[bookmark: _GoBack]医院信息系统灾备软件技术及需求方案征集
	序号
	主　　　要　　　 内　　　 容

	1
	项目名称：医院信息系统灾备软件技术及需求方案征集 

	2
	报名时间： 2026 年 5 月 18日至 5 月 22 日 (节假日除外)8：00-12：00或14：00-17：00(北京时间）
征集会时间： 2026 年 5 月 25日 14:30

	3
	方案文件正本壹份,副本叁份胶装并密封加盖投标人公章。文件未胶装将视为无效。

	4
	方案文件递交处：福建省肿瘤医院网络技术中心

	5
	上述时间、地点如有变动，以单位届时通知为准。

	6
	报名参加本次方案征集的供应商、厂家需提供如下相关资料。
1、报名时请携带加盖公章的项目文件回执单、营业执照复印件、公司简介（可含提供设备彩页等）。
报名联系电话： 0591-62002097
联系人：杜工、 郑工



为进一步完善我院信息系统安全防护体系，保障 HIS、LIS、PACS、电子病历、体检系统、医保结算等核心医疗业务系统7×24 小时持续稳定运行，防范数据丢失、系统故障、网络攻击等突发灾难风险，满足医疗行业信息安全、电子病历评级、等级保护及灾备国标相关合规要求，现面向社会公开开展医院信息系统灾备软件技术及需求方案征集，诚邀符合资质、具备成熟解决方案的产品原厂商参与本次方案征集，为后续项目建设提供科学决策依据。
[bookmark: heading_0]一、方案征集项目概况
1. 项目名称：医院信息系统灾备软件技术及需求方案征集
2. 方案征集范围：医院核心业务系统灾备软件全生命周期相关技术、功能、服务、报价等内容，涵盖业务影响分析、灾难恢复中心规划、数据备份恢复、灾难恢复预案制定与管理、灾难恢复演练、容灾应急切换、系统监控预警、自动化运维管理等全流程解决方案。
3. 方案征集对象：灾备软件产品原厂商。
[bookmark: heading_1]二、方案征集核心目的
1. 全面掌握医疗行业灾备软件主流技术架构、核心功能、性能指标及行业应用现状，精准匹配我院信息系统现有硬件、软件及网络环境适配需求。
2. 依据灾备国标开展风险分析与业务影响分析，梳理灾备软件在医疗核心业务场景下的技术可行性、功能完整性、安全合规性，明确系统部署、数据同步、灾难恢复、应急接管等关键技术要求。
3. 收集产品原厂商资质、产品资质、成功案例、实施服务、售后保障、项目报价等相关信息，综合评估产品及服务的适用性、性价比。
4. 结合我院信息化建设整体规划，优化灾备系统体系化建设方案，确保灾难发生后快速恢复业务、完整留存医疗数据，保障医疗服务连续性。
3、 [bookmark: heading_2]方案征集技术及需求内容
以下技术要求需符合最新《信息系统灾难恢复规范》（GB/T 20988-2025）（以下简称灾备国标）、《智慧医疗分级评价方法及标准（2025版）》和《医院信息互联互通标准化成熟度测评方案（2020年版）》相关标准要求。
[bookmark: heading_3]（一）基础技术要求
1. 部署模式：支持本地集中备份、异地容灾备份、混合云灾备等多种部署方式，支持单点、集群、分布式集群等多种架构，兼容我院现有虚拟化、云平台、物理服务器等基础设施，支持跨平台、跨系统统一灾备管理。
2. 数据保护技术：支持定时数据备份、实时数据备份、连续数据保护（CDP）、副本数据管理（CDM）、实时数据复制、远程异步数据复制等备份容灾技术，支持全量备份、增量备份、永久增量备份、差异备份、日志备份、实时日志备份等备份方式，支持整机级、文件级、数据库级、块级多粒度数据备份与恢复。
3. 核心性能指标：满足医疗核心系统RTO（恢复时间目标）≤5 分钟、RPO（恢复点目标）≈0秒，非核心系统 RTO≤30 分钟、RPO≤5 分钟；支持大流量医疗影像数据、数据库数据高效备份，不影响业务系统正常运行。
4. 兼容性要求：全面兼容保护 Windows、Linux 及国产麒麟、统信、欧拉等主流操作系统，Oracle、SQL Server、MySQL 及国产主流达梦、人大金仓、南大通用等常用数据库，VMware、Hyper-V 及国产华为、华三、浪潮、深信服等虚拟化/云平台，以及我院现有 HIS、LIS、PACS、电子病历等所有业务系统，无需改造现有系统即可无缝对接。
[bookmark: heading_4]（二）功能需求
1. 数据备份功能：支持定时备份、实时备份、策略化自定义备份，支持加密备份、压缩备份、断点续传，支持源端、目的端数据重删，支持多副本备份、离线备份，支持本地备份数据异步复制，支持备份数据不可变存储，确保数据不可篡改、安全可靠。
2. 数据恢复功能：支持单文件、单表、全库、整机等多种恢复方式，支持备份时间点和任意时间点数据回滚，支持原机/异机恢复、跨应用平台应急恢复（如VMware虚机恢复到主机或华为云平台等）、挂载恢复等。
3. 容灾切换功能：支持手动 / 自动应急容灾切换，支持核心业务系统应急接管，切换过程无数据丢失、无业务中断，保障诊疗、医保结算等业务不间断。
4. 安全管理功能：具备完善的权限管理、操作审计、日志追溯功能，支持数据传输加密、存储加密，支持备份区网络隔离（如air-gap等），防范数据泄露、非法篡改；具备备份数据病毒扫描隔离、勒索攻击防御及灾后数据恢复能力。
5. 监控告警功能：支持灾备系统实时监控，可视化展示备份状态、存储容量、任务进度；支持企微、钉钉、短信、邮件、系统弹窗等多方式异常告警，及时预警备份失败、存储不足、系统故障等问题。
6. 运维管理功能：支持自动化运维、批量任务管理，支持自动化灾备演练、恢复验证，支持系统日志导出、报表生成，便于日常管理及合规检查。
[bookmark: heading_5]（三）服务需求
1. 规划服务：提供完善的体系化数据灾备的建设、运维与运营服务整体规划，包括业务影响分析、灾备需求分析、灾备中心规划、灾备策略制定、灾备技术选型、灾备体系路线图设计等。
2. 实施服务：提供专业的交付项目管理、实施方案、蓝图设计，包括原厂现场部署、系统调试、数据迁移、业务对接服务，制定详细实施计划，全程不影响医院正常诊疗业务开展。
3. 培训服务：为我院网络技术中心及相关运维人员提供产品操作、系统运维、故障处理、灾备演练等全方位培训，确保运维人员独立掌握系统操作。
[bookmark: heading_11]五、其他说明
1. 本次方案征集仅为项目前期信息收集，不构成采购承诺，方案征集结果作为后续项目建设参考依据，医院有权根据方案征集情况优化项目需求。
2. 灾备软件产品原厂商参与本次方案征集所产生的所有费用，均自行承担。
3. 医院对产品原厂商提交的方案征集资料严格保密，仅用于本次方案征集工作，不予退还。
4. 医院有权根据需要，要求产品原厂商进行方案讲解、现场演示，产品原厂商须予以配合。
5. 特此公告，欢迎符合条件的产品原厂商积极参与本次方案征集工作。



项目文件回执单
请有意向参与的公司在项目公示期内携带回执单至福建省肿瘤医院网络技术中心报名。
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	项目名称
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公司名称：
联系人：　 
联系电话：
公司盖章：


                                        福建省肿瘤医院
                                           年  月  日
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